
WYKAZ TELEFONÓW ALARMOWYCH 

Jednolity Europejski Numer Alarmowy 112 

Pogotowie Ratunkowe 999 

Straż Pożarna 998 

Policja 997 

  



TIP czyli Telefoniczna Informacja Pacjenta to wspólny numer telefonu Rzecznika Praw 
Pacjenta oraz Wojewódzkich Oddziałów Narodowego Funduszu Zdrowia. 

 

800 190 590 to bezpłatny ogólnopolski numer infolinii, na który mogą zadzwonić wszyscy 
którzy chcą uzyskać szybką, kompleksową i przejrzystą informację dotyczącą praw pacjenta 
oraz funkcjonowania systemu ochrony zdrowia w Polsce. 

W TIP każdy może dopowiedzieć się:  

1. gdzie najszybciej znajdziesz pomoc medyczną 
2. jak otrzymać kartę EKUZ 
3. prawach, które przysługują osobie ubezpieczonej 
4. jak zgłosić naruszenie praw pacjenta 
5. jakich formalności dopełnić, aby skorzystać z leczenia uzdrowiskowego  
6. nocnej i świątecznej opiece lekarskiej, o najbliższym SOR oraz aptece  
7. najkrótszym terminie do lekarza specjalisty; informacja dostępna również w serwisie 

terminyleczenia.nfz.gov.pl 

https://nfz.gov.pl/dla-pacjenta/zalatw-sprawe-krok-po-kroku/jak-wyrobic-karte-ekuz/
https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/
https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/

