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REGULAMIN SKARG I WNIOSKOW
§ 1 Postanowienia ogoélne

Regulamin okresla organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg
i wnioskéw w ,Kleszczowskiej Przychodni Salus” Sp. z o0.0., zwang dalej
,»Przychodnig”.

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegolno$ci naruszenie praw pacjenta w zakresie
udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej, nienalezyte wykonanie zadan przez
pracownikow, naruszenie stusznych intereséw skarzacych, a takze przewlekle
zalatwianie spraw,

Przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczegdlnosci: sprawy ulepszenia organizacji
1 usprawnienia pracy, zwlaszcza w aspekeie udzielania $wiadczen opieki zdrowotne;j.
Skarga lub wniosek moga by¢ sktadane w imieniu wlasnym lub przez inng uprawniong
osobe.

Przychodnia przyjmuje i rozpatruje skargi i wnioski w sposéb gwarantujacy réwne
traktowanie stron, zachowanie obiektywizmu, przestrzeganie obowigzujacych
przepiséw prawa.

W widocznym miejscu na tablicach ogloszen Przychodni umieszcza si¢ informacie
wskazujacg osoby wyznaczone do przyjmowania skarg i wnioskow, jak réwniez
miejsce, czas przyjmowania w sprawach skarg i wnioskdw, a takze sposob ich
wnoszenia.

Regulamin Skarg i wnioskéw umieszcza sie takze na stronie internetowej
www.saluskleszezow.pl

§ 2 Przyjmowanie skarg i wnioskéw
Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone:

pisemnie (osobiécie w Sekretariacie Przychodni, pokdj nr 8, od poniedziatku do piatku
w godzinach od 8.30 do 15.30, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, lub droga
pocztowa na adres Przychodni: ul. Osiedlowa 2, 97 — 410 Kleszczow),

za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail: sekretariat@saluskleszezow.pl),
ustnie, od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 18.00, za wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Skargi i wnioski wnoszone ustnie przyjmuja:

Prezes Zarzadu,
osoba wyznaczona przez Prezesa Zarzadu w szczegdlnosci Pelnomocnik Zarzadu
ds. Medycznych i Pelnomocnik Zarzadu ds. Organizacyjno — Prawnych.

Z przyjecia skargi lub wniosku wniesionych ustnie, na zadanie osoby wnoszacej skarge
lub wniosek, sporzadza si¢ notatke. Notatke sporzadza wyznaczony pracownik



L

Sekretariatu lub inna upowazniona osoba. Wzdr notatki stanowi zatacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

O tym czy pismo jest skargg lub wnioskiem decyduje jego tresé, a nie forma zewnetrzna.
Jezeli z tresdcei skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, Prezes
Zarzadu lub inna uprawniona osoba wzywa wnoszacego skarge lub wniosek do
ztozenia, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia,
Z pouczeniem, ze nieusunigcie tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi lub
wniosku bez rozpoznania.

Skargi 1 wnioski wnoszone na pi$mie powinny zawiera¢ imie 1 nazwisko wnoszgcego
oraz adres do korespondencji — brak tych danych spowoduje pozostawienie sprawy bez
rozpoznania.

W przypadku skarg lub wnioskéw wnoszonych telefonicznie sprawe zatatwia sie
w sposob natychmiastowy lub poucza si¢ o sposobie zalatwienia skargi lub wniosku.

§ 3 Rejestrowanie skarg i wnioskéw

Rejestr wnoszonych skarg i wnioskéw prowadzony jest przez Sekretariat Przychodni
w formie elektroniczne;j.

Osoby przyjmujgce skargi 1 wnioski wnoszone ustnie zobowigzane sg po przyjeciu
skargi lub wniosku niezwlocznie przekaza¢ je do Prezesa Zarzadu lub osobie
uprawnionej. Pracownik Sekretariatu dokonuje rejestracji w rejestrze skarg i wnioskow
i nadaje si¢ dalszy bieg sprawie.

Pracownik Sekretariatu prowadzi roczng sprawozdawczos¢ dotyczaca skarg
i wnioskéw. Sprawozdanie sktadane jest Prezesowi Zarzadu.

§ 4 Rozpatrywanie skarg i wnioskow

Rozpoznanie skargi lub wniosku polega na przeprowadzeniu postepowania
wyjaéniajgcego, W tym na przygotowaniu szczegoélowych informacji oraz
przygotowaniu projektu zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi lub wniosku.
Skarga dotyczaca okreslonej osoby nie moze by¢ przekazana do rozpoznania tej osobie
ani osobie, wobec ktérej pozostaje ona w stosunku bezposredniej nadrze¢dnodci
stuzbowe;.

Skargi 1 wnioski powinny by¢ zalatwione bez zbednej zwloki nie pdzniej niz w ciggu
30 dni od dnia zlozenia lub wplyniecia wniosku lub skargi. W kazdym przypadku
niezalatwienia skargi lub wniosku w terminie osoba rozpatrujaca skarge jest
zobowiazana powiadomi¢ skarzacego lub wnioskodawce, podajac przyczyne
niezatatwienia sprawy w terminie i ustalajac nowy termin zatatwienia sprawy.

Projekt zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi lub wniosku wraz z pelna
dokumentacjg z przeprowadzonego postepowania wyjasniajgcego nalezy przedstawié
do zatwierdzenia Prezesowi Zarzadu lub wyznaczonej przez niego osobie.

O sposobie zalatwienia skargi lub wniosku zawiadamia sie skarzacego lub
wnioskodawece listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.
Zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi lub wniosku powinno miedzy innymi
zawieraé: wskazanie, w jaki sposob skarga lub wniosek zostaly zatatwione oraz podpis
z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska shuzbowego osoby upowaznionej do
zatatwienia skargi lub wniosku.

Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi lub wniosku powinno zawieraé ponad
wymogi wskazane w ust. 6 niniejszego paragrafu uzasadnienie oraz pouczenie o tresci
§ 5 niniejszego regulaminu.



§ 5 Srodki odwolaweze

1. W terminie 14 dni od dorgczenia zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi lub
wniosku podmiotowi skladajagcemu skarge lub wniosek przystuguje prawo zlozenia
umotywowanego wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy.

2. Wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy, wyznaczony przez Prezesa Zarzadu
pracownik, rozpatruje w ciggu 30 dni od dnia otrzymania.

3. W sytuacji uchybienia terminowi, o ktérym mowa w ust 1 niniejszego paragrafu,
Przychodnia nie jest zobowigzana do ponownego rozpatrzenia skargi lub wniosku.

§ 6 Informacja dodatkowa
Jednoczesnie informujemy, ze pacjent ma prawo do sktadania skarg i wnioskéw do:

1. Lédzki Oddzial Wojewédzki Narodowego Funduszu Zdrowia (w przypadku
Swiadczen udzielanych w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego):

a) pocztg na adres: ul. Kopcinskiego 58, 90-032 L6dz;

b) osobiscie w siedzibie przy ul. Kopeinskiego 56 - sala obstugi,

¢) za pomocg poczty elektronicznej lub za posrednictwem Elektronicznej
Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP),

d) ustnie do protokotu.

2. Rzecznika Praw Pacjenta (Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, ul. Miynarska 46, 01-171
Warszawa; Infolinia Rzecznika: 800- 190- 590, e-mail:sekretariat@bpp.waw.pl);

3. Rzecznika Praw Obywatelskich — Pelnomocnikowi ds. Ochrony Praw Pacjentow
1 Os6b Niepelnosprawnych (00-090 Warszawa, Al. Solidarnosei 77, tel. centrala:
022 551 77 00; 800 676 676; biurorzecznika(@brpo.gov.pl);

4. Pacjent moze zwrocic sie dodatkowo do:

a) Rzecznika Odpowiedzialno$ci Zawodowej, ktory dziala zardwno przy
Okregowej i Naczelnej Izbie Lekarskiej, a takze przy Okrggowej i Naczelnej
Izbie Pielegniarek i Potoznych;

b) Komisji przy Urzedzie Wojewddzkim w Lodzi, tj.: Wojewddzka Komisja do
Spraw Orzekania o Zdarzeniach Medycznych;

5. Jesli ubezpieczony doznat krzywdy lub uszczerbku na zdrowiu, moze zwrdcié sie do
sadu cywilnego (przeciwko podmiotowi leczniczemu). Natomiast gdy zachodzi
podejrzenie, ze zdarzenie ma zwigzek z czynem karalnym ma prawo zlozy¢ skarge na
policje/do prokuratury.
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